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Sazetak: Upravljanje poslovnim informacijama od iznimnog je znacaja za uspjeSno poslovanje u gradevinarstvu.
IstraZivanje, koje je temelj ovog rada, nastojalo je utvrditi koliku vaznost hrvatska gradevinska poduzec¢a u svojoj
praksi pridaju ovom podrucju, te koje metode pritom primjenjuju. Nadalje, u radu se istraZuje kakva je praksa u
upravljanju informacijama u drzavnim institucijama od kojih se ogekuje da prikupljaju, obraduju i distribuiraju
poslovne informacije bitne za gradevinsku gospodarsku granu. Rad takoder daje i preporuke za pobolj$anje
sustava za upravljanje poslovnim informacijama.
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MANAGING INFORMATION IN CONSTRUCTION BUSINESS ENTERPRISES

Abstract: Managing the business information is of the utmost importance for a successful business in the
construction industry. The research, which is the basis of this paper, has tried to determine how much importance
do the Croatian construction companies give to this problem in real life and which methods they apply.
Furthermore, the paper researches what is the state of information management in public institutions, which are
expected to gather, process and distribute that business information to the construction industry as a part of the
nation’s economy. Recommendations on how to improve the system of information management are also given in
the paper.
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1 Uvod

Cilj svake tvrtke je da preko instrumenata upravljanja osigura stalan rast i razvitak te tako poveca svoju viastitu
vrijednost. Konkurencija i sve bolja informiranost kupaca prisiljavaju poduzeca na znagajnu promjenu strateskog
razmi$ljanja. Svaka se strategija temelji na izgradnji i odrzavanju konkurentske prednosti. Pri tome prednost imaju
ona poduzeta &ije je poslovanje zasnovano na brzom informiranju. Ubrzanim razvojem informacijskih i
komunikacijskih tehnologija rjeSavaju se uoéeni problemi u poslovanju. Koristenje informacijske tehnologije bitno
smanijuje trodkove proizvodnje, povecava konkurentnost i naravno, profitabilnost poduzeéa, buduéi da se njihovim
koriStenjem moZze optimalizirati sam proizvodni proces, procesi informiranja i odlu€ivanja, te plasmana proizvoda
na trzistu. Uz informatizaciju procesa proizvodnje sve viSe se i sama informacija koristi kao roba. Radi se o
selekcioniranim informacijama €ija poruka ima znacajnu upotrebnu vrijednost, pri ¢emu je vriieme potrebno za
pristup ovim informacijama izuzetno kratko. Od svih informacijskih sustava koji se danas koriste u svim sferama
drutva, najzna€ajniji su informacijski sustavi koji sluze za upravljanje proizvodnjom u poduzeéima.

Kada govorimo o gradevinarstvu, vazno je re€i da je i na ovome podrudju prisutna sve ostrija konkurencija
uvjetovana globalizacijom trzista, te osobito u sluaju Republike Hrvatske, otvaranjem trziSta koje nastupa
ulaskom u Europsku Uniju. Informacijske tehnologije (IT) i redizajn poslovnih procesa u gradevinarstvu trebali bi
biti u sredi$tu promjena koje bi dovele gradevinarstvo u isti nivo sa, u tom pogledu najnaprednijim privrednim
granama. Pritom je od izuzetnog znacenja nacin strukturiranja informacija u odnosu na nivo upravljackog sustava
kojemu su namijenjene, te pravovremenost njihova dostavljanja na mjesta gdje su neophodne. Ovaj skup
aspekata obi¢no se naziva Business Intelligence.

Business intelligence se u hrvatskom jeziku prevodi na mnogo nacina, ovisno o autoru i djelu, ali je ipak u
domacoj literaturi, kao i u naSem okruzenju, najCeSce koridten prijevod ,poslovna inteligencija“ koji ¢e i u ovome
Clanku biti koristen. Takoder se koriste termini ,upravljanje poslovnim informacijama“, ,poslovno obavjeSéivanje®,
,poslovno istraZivanje* [1], ,poslovno izvjeStavanje®, ,poslovne izvjesnice* [2], ,poslovno-obavjestajna aktivnost
[3], Sto je prijevod koji mozda najbolje oslikava smisao business intelligenca.

Kao definiciju poslovne inteligencije mogli bismo navesti onu Kalkota R. i Robinsona M. koja kaze kako je
,pretvaranje podataka u znanje posao poznat pod imenom poslovna inteligencija (Bl - business intelligence). To
predstavlja skupinu nadolazecih aplikacija, dizajniranih da organiziraju i strukturiraju transakcijske podatke
poduzeca, tako da ih se moZe analizirati i koristiti na dobrobit tvrtkinih operacija i podrske odlucivanju” [4].

Drugi autori [5] pak zakljuéuju da je ,business intelligence (poslovno - obavjeStajna aktivnost) obavjestajna
aktivnost u poslovnom svijetu koju planiraju, organiziraju i provode poslovni subjekti, pri ¢emu ta aktivnost
podrazumijeva proces legalnog prikupljanja javnih i svima dostupnih podataka eti¢nim sredstvima, njihovu analizu
i pretvaranje u gotove poslovno - obavjestajne analize (znanje) radi pruzanja potpore &elniStvu poslovnog
subjekta s ciliem dono3enja i realizacije Sto kvalitetnijih poslovnih odluka usmjerenih na oduvanje postojece
pozicije poslovnog subjekta u poslovnom okruzenju, izbjegavanje bilo kakvih prijetnji i u konaénici na ukupni
kvalitativni napredak poslovnog subjekta".

2 Metodologija istrazivanja primjene sustava upravljanja poslovnim informacijama

2.1 Uvod u metodologiju istrazivanja

IzvodaCima gradevinskih radova namecu se zahtjevi za upravljanjem i pracenjem procesa gradenja, stanja
skladiSta i zahtjevi za kvalitetnom uslugom isporuke. Primjenom suvremenih informacijskih tehnologija
neophodno je osigurati informacije o realizaciji projekta tijekom cijelog ciklusa i kroz cijeli logisticki lanac.
Informacijske tehnologije i redizajn poslovnih procesa u gradevinarstvu moraju biti u sredistu promjena koje bi
gradevinarstvo trebale dovesti u isti tehnoloSki nivo s drugim gospodarskim granama.

Kako bi se na stvarnim uzorcima iz hrvatske prakse provjerilo stanje stvari, provedeno je istrazivanje
stupnja primjene sustava upravljanja poslovnim informacijama u hrvatskim gradevinskim poduzeéima, shvacanje
vaznosti tog sustava u suvremenom poslovnom okruzenju te odnos upravljackin struktura unutar poslovnih
subjekata prema istome. PrateCi iste smjernice, provedeno je i istraZivanje nacina rada pojedinih drZavnih
institucija na planu prikupljanja, obrade i daljnje distribucije poslovnih informacija, koje bi bile korisne kod
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donosenja strateSkih poslovnih odluka gospodarskih subjekata u hrvatskom gradevinarstvu, kroz sredisniji ured ili
agenciju na drzavnom nivou.

2.2 Metodologija istrazivanja

Pocetna tocka istrazivanja bila je studij domacée i medunarodne literature koja se bavi tematikom upravljanja
poslovnim informacijama. Nakon provedene analize literature i temeljem ukupnih teoretskih spoznaja sacinjeni su
alati za prikupljanje informacija o nacinu rada pojedinih drzavnih institucija u pogledu prikupljanja, analize i
distribucije podataka znacajnih za odlucivanje u poslovanju gradevinskih gospodarskih subjekata. Uzimajuéi u
obzir da je broj sudionika u uzorku istrazivanja bio relativno mali, provedeno je istrazivanje pomoéu unaprijed
pripremlienog polustrukturiranog intervjua, tj. kroz popunjavanje anketnog upitnika i razgovor o predmetnoj
tematici s ovlastenim osobama unutar drzavnih institucija.

Anketni upitnik koncipiran je tako da sadrzi pitanja kojima se analizira shvacanje vaznosti postojanja
sredidnjeg sustava, na drzavnom nivou, koji se bavi ovom tematikom te odnos prema tom sustavu unutar
drzavnih institucija. Kriterij povezanosti institucija s gospodarskom granom ocijenjen je kao izuzetno vazan jer bi
ta povezanost trebala podrazumijevati i poznavanje potreba gradevinarstva i imati i najveCi utjecaj na poboljSanje
opskrbljivanjem kvalitetnim poslovnim informacijama te usmjeravanjem prema koristenju modernih sustava za
upravljanje poslovnim informacijama. Jednako vazan ¢imbenik kod izbora sugovornika bila su i saznanja do kojih
se doslo kroz studij literature s ovog podrucja, kao i kroz diskusije 0 ovoj temi. Iz navedenoga je proizasla ideja o
usporedivanju modela sustava upravljanja poslovnim informacijama koji funkcionira u Republici Hrvatskoj sa
sustavima koji egzistiraju u zemljama s razvijenijim gospodarstvom, jer u vecini zemalja koje se isti¢u u svjetskim
okvirima postoje sredidniji sustavi na drzavnoj razini zaduzeni za tematiku upravljanja poslovnim informacijama. U
tim sustavima kroz analize podataka i oni postaju znanje te se onda u finalnome obliku distribuiraju gospodarstvu.

Da bi se istrazio nain i stupanj primjene sustava upravljanja poslovnim informacijama u hrvatskim
gradevinskim poslovnim subjektima, bilo je potrebno odabrati daleko Siri uzorak ispitanika. Uzimajuci u obzir
navedenu Einjenicu, izraden je strukturirani anketni upitnik. Taj upitnik, namijenjen odgovornim osobama u
gradevinskim poduzeéima iz prakse, zami$ljen je tako da se kroz odgovore na pitanja dode do saznanja koliko se
vaznosti pridaje sustavu upravljanja poslovnim informacijama u suvremenome poslovnom okruzenju te kakav je
odnos prema njemu unutar hrvatskih gradevinskih poduze¢a. Svi rezultati iz sliede¢eg poglavija koriSteni su iz
magistarskog rada prvog autora [6].

3 Primjena metodologije istrazivanja
3.1 Anketa provedena u gradevinskim poduzeé¢ima RH

Anketni upitnici popraeni anketnim pismima poslani su na 110 adresa hrvatskih tvrtki kojima je podrucje
djelovanja graditeljstvo. Vazece odgovore na anketu poslalo je 39 tvrtki. Uzimajuci u obzir navedeno, mozemo
zakljuciti da je istraZivanje, u statistickom smislu gledano, provedeno na reprezentativnom uzorku koji odrazava
stvarno stanje primjene sustava upravijanja poslovnim informacijama u gradevinskim poslovnim subjektima
Republike Hrvatske. U istrazivanju su zastupliena velika, srednje velika i mala poduzeéa, postignuta je i
zastupljenost po geografskoj lokaciji i prema vrsti djelatnosti. Prema vrsti djelatnosti najvise su zastupljena
izvodaCka poduzeéa, naravno uz prisutnost i poduzeca koja se bave projektiranjem, konzaltingom i isporukom
gradevinskih materijala.

3.2 Rezultati obradenih podataka iz anketnih upitnika upuéenih gradevinskim poduzeéima u RH

Kako je jedan od ciljeva bio istraZiti poduzec¢a razliCitih veli¢ina, anketom je obuhvaceno najvise tvrtki srednje
veliCine. Najveci broj istrazivanih poduzeca ostvaruje godisnje prihode od 2,0 -10,0 mil. eura, a viSe od Cetvrtine
ispitanih poduzeca ima prihode na razini iznad 50,0 mil eura. Ovo pokazuje da se uspjelo postici svrhu ispitivanja
i njime pokriti razne veli¢ine poduzeta. 61,5% anketiranih tvrtki uopée ne ostvaruje prihode izvan granica
Republike Hrvatske, tj. poslovno ne djeluje u inozemstvu. Ostale tvrtke su poslovno aktivne i izvan podru¢ja RH
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te na taj nacin ostvaruju od cca 3% do 13% svog prihoda na inozemnom trZistu. U anketiranim poduzeéima
previadava linijski model organizacijske strukture koji egzistira u 46,2% poduzeca. Funkcijski model je po
zastuplienosti odmah iza njega, a matriéni model, t¢ model po poslovnim procesima, zastupljeni su gotovo
jednako.

Prosje¢na Zivotna dob menadZera i rukovodeceg kadra u anketiranim hrvatskim gradevinskim poduze¢ima
kre¢e izmedu trideset i pedeset godina starosti Sto je povoljno, jer u pravilu mlada upravljaéka struktura lakSe i
brze usvaja moderne IT. Izmedu 40 i 50 % menadZera i rukovodeceg kadra ispitanih poduzeca osposoblieno je
koristiti se postoje¢im informacijskim sustavom unutar poduzeca. Taj postotak nikako nije zadovoljavajuéi te je
pokazatelj da se postojece stanje mora popraviti radi $to efikasnije iskoristivosti postojeéih sustava, ali i zbog $to
lak$eg uvodenja modernih sustava upravljanja poslovnim informacijama u hrvatska gradevinska poduze¢a.

Pozitivno je Sto viSe od 64% ispitanika (slika 1) redovito prikuplja, analizira te sprema poslovne informacije
iz vlastitih iskustava s projekata u kojima su ranije sudjelovali, kako bi ih kasnije u odgovaraju¢em trenutku mogli
koristiti, ali ipak u 36% poduzeca takva praksa nije prisutna. Naravno, svrha prikupljenih podataka i informacija je
ta da se one stru¢no analiziraju, nakon Cega postaju znanje, tj. kapital tvrtke koja to znanje posjeduje. Zatim se
pohrane u odredene baze podataka te u pravome trenutku distribuiraju na upravlja¢ku razinu koja to znanje treba.

Iz rezultata istraZivanja vidljivo je da 38,5% (slika 1) poduze¢a ima propisanu proceduru kojom se regulira
nadin prikupljanja podataka s podruéja interesa poduze¢a, a 43,6% poduzeta izjavljuje da ima propisanu
formalnu proceduru koju primjenjuju povremeno. Zabrinjavajuca €injenica je ta da gotovo 18% poduzeca ne
primjenjuje nikakvu formalnu proceduru koja regulira prikupljanje poslovnih informacija. U 48,7% poduzeca
postoji integrirana poslovna funkcija zaduzena za upravljanje poslovnim informacijama $to je pozitivno (slika 1),
ali je zabrinjavajuce to to je 51,3% posto ispitanika izjavilo da u njihovim poduzecima ne postoji poslovna
funkcija koja je zaduzena za upravljanje poslovnim informacijama. To upucuje na zaklju¢ak da se ne razumije
vaznost ove poslovne funkcije ili ne prepoznaje njena svrha, moguénosti i prilike koje se pruzaju njenom
pravilnom integracijom u poslovni sustav.
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Slika 1 - Upravljanje poslovnim informacijama

U hrvatskim gradevinskim poduze¢ima egzistiraju razli¢ite procedure odlaganja podataka, od tradicionalnih
arhiva koje jo$ uvijek koristi oko 70% poduzeéa (slika 2), preko elektronskih baza podataka koje su u upotrebi kod
gotovo 80% poduzeca, do on-line skladiSta podataka koja se koriste u 28% poduzecéa. Za uspjesnu i to lakSu
integraciju sustava upravljanja poslovnim informacijama u poslovanje poduzeéa, najpovoljniji nadin odlaganja
podataka su on-line skladista podataka jer je u njima najlakSe postiCi jednoznaénost i standardiziranost
informacije, a i podatci se iz njih najlakSe i najbrze zahvacaju prilikom kasnije analiticke obrade i kreiranja
trazenih izvjeStaja od strane upravljackih struktura. U hrvatskim gradevinskim poduzecima koriste se tehnike
skladiStenja u obliku unaprijed predvidenih formulara. 46.2% poduzeca (slika 2) je izjavilo da upotrebljavaju ovu
tehniku skladistenija, ali jednako toliko ih je izjavilo da nemaju nikakve unaprijed propisane formulare. 28,2%
poduzeca koristi skladidtenje u obliku pisanog izvjeS¢a, medu kojima je viSe od 40% poduzeca izjavilo da ne
postoji unaprijed definirani oblik u kojemu skladiSte podatke, te da se kod njih koristi takav nagin pohranjivanja
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podataka. Naravno, najbolja tehnika skladistenja podataka je kroz propisan oblik — formular, jer je na taj nacin
osigurano da informacije u skladidte podataka uvijek ulaze standardizirane i prikazane na ujednacen naéin.
NajloSija opcija je kada se informacije prikupljaju povremeno i nesistematizirano te jo§ uz to skladiSte u
proizvoljnom obliku u razli¢itim formatima. Tako pohranjene informacije je prakticno nemoguce efikasno zahvacati
kasnije, kada se za to ukaZe potreba. Tada je Cest slu¢aj da nakon nekog vremena u poduzecu i ne znaju za te
podatke ili ih ne mogu pronaéi.
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Slika 2 - Skladistenje podataka

Pozitivno je to $to se moze zakljuCiti da upravljaCke strukture vecine poduze¢a prepoznaju moguce koristi
od sustava upravljanja poslovnim informacijama, ali isto tako je vidljivo da veliki broj njih nije siguran u to to su
zadace i moguénosti sustava upravljanja poslovnim informacijama. Najveci broj poduzeca, njih 64,1% navelo je
da je najvaznije podruéje o kojemu prikupljaju informacije trzidni i razvojni segment, a ostale segmente je kao
najvaznije naveo znaCajno manji dio tvrtki. Najmanje poduzeé¢a misli da je vazno prikupljati informacije iz
segmenta upravljanja znanjem, Sto upucuje na zakljuak da upravijacka struktura hrvatskin gradevinskih
poduzec¢a, u velikom broju slu¢ajeva, nije prihvatila ¢injenicu da je znanje koje tvrtka posjeduje vise od polovine
njene vrijednosti te da nisu do kraja svjesni mogucnosti alata za upravljanje znanjem.

VaZnost prikupljanja informacija o tome $to rade njihovi vanjski suradnici, kooperanti ili konzultanti i njima
konkurentske tvrtke, prepoznalo je oko cca 40% (slika 3) poduzeca. Izuzetno lo$ stav imaju ona poduzec¢a koja
su izjavila da uop¢e ne prikupljaju informacije o vanjskim suradnicima, a njih je viSe od 50%. Stanje u kojem
poduze¢a ne zanimaju informacije za koga jo$, osim za njih, rade njihovi kooperanti, konzultanti i dr. te gdje bi
mogle zavrsiti informacije o njihovome poslovanju i poduze¢u, potrebno je hitno mijenjati. Vecina poslovnih
subjekata ipak je u odredenoj mjeri svjesna vaznosti segmenta sigurnosti poslovnih informacija i na neki nacin se
nastoji zastititi od neovladtenog posjedovanja njihovih povjerljivih informacija od strane tre¢ih osoba. Naravno da
odredene informacije o sebi i svome poslovanju poduzeca svjesno objavljuju, ali zato $to na taj nacin Zele postiéi
odredene efekte i rezultate te zato $to je to zacrtano njihovom strategijom poslovanja. Isto tako je potrebno tititi
one informacije za koje uprava poduze¢a misli da su kompetitivna prednost i da ne trebaju biti poznate izvan
tvrtke. Samo 17,9% (slika 3) poduzeca je izjavilo da kod njih postoji formalizirana procedura, integrirana u interne
propise i pravila ponaSanja tvrtke, kojom se provjerava cure li informacije te da je zaposlenicima tvrtke ta
procedura poznata. lzuzetno loSe stanje na tome podru€ju oslikava se kroz odgovore od 69,2% (slika 3)
poduzeca koja su izjavila da takva procedura kod njih ne postoji. To znadi da djelatnici tih poduzeéa niti ne znaju
kako bi se trebali pona3ati radi zastite informacija svoje tvrtke, ali nitko to od njih niti ne trazi.

Rezultati odgovora na ovo pitanje direktno su u suprotnosti s odgovorima poduzeca na neka prethodna
pitanja, gdje je 76,9% poduzeca (slika 3) izjavilo da sigurnost poslovnih informacija drZi za izuzetno vaZan
element uspjeSnog poslovanja. Kako na pitanje o tome koliko zaposlenika radi unutar sluzbe koja se bavi
zastitom poslovnih informacija ve¢ina poduzeca nije uopée odgovorila, potvrduje se raniji zaklju¢ak da oni nemaju
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zaposlenika koji se time bavi. Na pitanje posjeduju li zaposlenici sluzbe koja se bavi zastitom poslovnih
informacija formalnu kvalifikaciju za obavljanje te vrste poslova, ¢ak 82,1% ispitanika nije odgovorilo, dok ih je
17,9% odgovorilo potvrdno (slika 3). To namece i potvrduje zakljucke iz odgovora na nekoliko prethodnih pitanja,
a to je da je stupanj zastite informacija u vecini gradevinskih poslovnih subjekata Republike Hrvatske dosta nizak.
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Slika 3 - Zastita poslovnih informacija

Vidljivi su i pozitivni primjeri koji su naveli odredene vidove zastite koji se mogu klasificirati kao ozbiljniji. U
vecini poduzeca, njih 76,9%, dali su odgovor kako misle da je tehnicki aspekt sigurnosti, koji se odnosi na
sigurnost informati¢kih sustava i mreza te na ostale komunikacijske sustave poslovnog subjekta, najvazniji, te da
su na njega fokusirani najvide prilikom izgradnje sustava zastite i sigurnosti podataka. Njih 30,8% drzi fizicki
aspekt sigurnosti vaznim, a 41% navodi personalno - kadrovski aspekt sigurnosti kao to¢ku fokusa. U zemljama s
razvijenim gospodarstvima ve¢ je poznata Cinjenica da se najviSe informacija izgubi prenoSenjem informacija od
strane vlastitih kadrova konkurenciji. Naravno, to ne znaCi da su ostali aspekti sigurnosti nevazni i da ih treba
zanemariti.

Sto se zadovoljstva sustavom za upravljanje poslovnim informacijama tiée, najvise je onih koji su odgovorili
da su djelomi¢no zadovoljni sustavom upravljanja poslovnim informacijama u njihovim poduze¢ima, a vise od
30% poduzeca je izjavilo da je potpuno zadovoljno svojim sustavima za upravljanje informacijama. Velika ve¢ina
poduzeca, (71,8%) nije dala nikakav odgovor na pitanje koji su razlozi nezadovoljstva stupnjem primjene sustava
upravljanja poslovnim informacijama u njihovim poduzecima, ako neki stupanj nezadovoljstva postoji. To ukazuje
na visok stupanj nezainteresiranosti i nepoznavanja vlastitog sustava, dok je samo manji broj poduzeca pravilno
locirao ZariSta problema i prema tamo usmijerio svoje nezadovoljstvo. Velika vecina poduzec¢a nije dala nikakav
odgovor niti na upit Sto bi trebalo unaprijediti, ako ve¢ jesu nezadovoljni stupnjem primjene sustava upravljanja
poslovnim informacijama. Ovo nas vraca na zakljuCak iz odgovora na prethodno pitanje i naglaSava ozbiljnost
stanja na ovome podrucju unutar hrvatskih gradevinskih poduzeca. 1z odgovora se vidi da ima i svijetlih primjera
koji su shvatili u kojemu smjeru je vazno ici, kao primjerice poduzece koje je odgovorilo da treba uvesti norme
ISO 27001 (najraSirenije medunarodne norme za informacijsku sigurnost).

Vezano uz isplativost sustava za upravljanje poslovnim informacijama, gotovo 70% ispitanika je odgovorilo
da model sustava upravljanja poslovnim informacijama kakav imaju u svome poduzeéu opravdava sredstva
investirana u njega, iz ¢ega bi trebalo zakljuciti da su zadovoljni s njima. Iz odgovora na ovo pitanje namece se
zaklju¢ak da jedan broj poduzeéa ne razumije postavke sustava upravljanja poslovnim informacijama kao ni
njegovu ulogu i operativne mogucénosti pa su upravo iz tih razloga u uvjerenju kako imaju kvalitetne sustave
upravljanja informacijama. lzuzetno je vazno to $to 84,6% poduze¢a misli da bi intenzivna primjena poslovno -
informacijskih sustava u gradevinskim poduzeCima podigla razinu efikasnosti poslovanja u gradevinskim
poduze¢ima. Ovakav stav u poduzetima je izuzetno pozitivan i namece zakljuCak da uprave hrvatskih
gradevinskih poduzeca ipak razmisljaju o ozbiljnijim investicijama u ovo podrucje.
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3.3 Intervju proveden u drzavnim institucijama RH

U zemljama s razvijenim gospodarstvima u europskim i svjetskim okvirima ve¢ niz godina ulazu izuzetni napori na
podruéju upravljanja poslovnim informacijama. lzuzetno vazna tocka pritom je da drZava, kroz svoje odredene
institucije, pruza zna¢ajnu podrSku gospodarskim subjektima. U velikom broju tih zemalja postoje sredisniji sustavi na
drzavnoj razini koji su zaduzeni za tematiku upravijanja poslovnim informacijama. Iz navedenog je proizala ideja o
usporedivanju modela sustava upravijanja poslovnim informacijama koji funkcionira u Republici Hrvatskoj sa
sustavima koji egzistiraju u navedenim zemljama.

Na osnovi inicijalne ideje i opisanih saznanja pristupilo se odabiru adekvatnih sugovornika, tj. drzavnih institucija
koje su najviSe povezane s gospodarstvom, a samim time i gradevinarstvom kao jednom od najvaznijih gospodarskih
grana. U tom kontekstu je procijenjeno da bi navedeni sugovornici trebali najbolje poznavati potrebe gradevinarstva,
ali i imati najve¢i utjecaj na pokretanje pozitivnih procesa u navedenoj grani gospodarstva. Kako bi zastitili njihove
identitete, nazivi tih drzavnih institucija nece se spominjati.

3.4 Rezultati obrade podataka intervjua drzavnih institucija RH

Namjera je bila kroz istraZivanje utvrditi postojanje sustavnosti prikupljanja poslovnih informacija na razini
drzavnih institucija, odabranih po ranije opisanim kriterijima, koje su precizne i dovoljno pouzdane da bi nase
gospodarstvo, a samim time i gradevinarstvo, na njima moglo temeljiti svoje strateSke poslovne odluke. Odgovori
na prvo anketno pitanje kojim se istraZivalo postojanje organiziranog sustava prikupljanja poslovnih informacija
pokazali su razliitosti u poznavanju predmetne problematike odgovornih osoba unutar anketiranih drzavnih
institucija te u naginu razmisljanja o njoj.

Tako unutar jedne drZavne institucije postoji sektor za gradevinarstvo i komunalno gospodarstvo koji
prikuplja poslovne informacije koje su predmet interesa gradevinskih poslovnih subjekata. Unutar jedne druge
drzavne institucije tvrde da takoder sustavno prikupljaju poslovne informacije znacajne za gospodarstvo, ali ne i
za gradevinarstvo. Odgovori drugih dvaju drzavnih institucija kazu da se podatci koji su ovdje predmet interesa
prikupljaju povremeno.

Nadalje, pokuSalo se utvrditi postojanje sustavnosti prikupljanja poslovnih informacija, na razini drzavnih
institucija koje njima samima sluze kao nit vodilja kod kreiranja novih zakona koji bi trebali olak3ati poslovanja
gospodarskim subjektima. Tri drZzavne institucije odgovorile su da prikupljaju ovu vrstu informacija te ih nastoje
integrirati u buduce zakone prilikom njihova donoSenja, uz napomenu ¢etvrte da sustavnost prikupljanja podataka
postoji samo kada su u pitanju informacije iz unutarnjih izvora, j. iz njihove institucije, a kada je rije¢ o vanjskim
izvorima onda se informacije prikupljaju povremeno, od sluaja do slu¢aja. Isti odgovor je dobiven i iz institucije B.
Naravno, nije dobro §to se informacije sistematiziraju samo unutar institucije jer op¢e je poznato da uz unutradnje
informacije, one iz okruZenja predstavljaju kljucni resurs kod dono$enja bilo kakvih odluka.

Daljnji logican slijed je bio utvrditi postoji li unutar bilo koje od anketiranih drzavnih institucija organizacijska
jedinica koja sistematski prikuplja poslovne informacije. Rije€ je o primjerice Business Intelligence odjelu koji bi
imao instaliranu opremu i kadrove koji su osposoblieni obavljati predmetne zadace. Odgovor iz prve drzavne
institucije je da unutar njihove institucije postoji takav odjel, ali ponovno uz napomenu da on prikuplja informacije
interesantne za gospodarstvo, ali ne i za gradevinarstvo. Predstavnik druge institucije je, kroz svoj odgovor da
svatko prikuplja informacije sam iz svog podrucja interesa, poku$ao ostaviti dojam da se kod njih ozbiljno radi na
tome polju. Ali sam odgovor kaze da unutar te instituciie ne postoji ustrojena organizacijska jedinica koja se
ozbiljno i strutno bavi ovom tematikom. Predstavnik trece institucije je vrlo korektno odgovorio da takav odjel nije
integriran unutar njihove institucije, iako smatra da na drzavnoj razini svakako treba uspostaviti neki vid
centralizacije ovakvog sustava. Iz Cetvrte institucije stigao je odgovor da imaju centar za informacije unutar te
institucije.

Ako u svome sastavu nemaju integrirane odjele za prikupljanje, analizu i distribuciju poslovnih informacija,
vazno je bilo utvrditi na koje nacine drzavne institucije do njih dolaze te radi li to netko drugi za njih. Cetvrta
drzavna institucija dala je odgovor da oni predmetne informacije dobivaju kroz sluzbene kanale sigurnosnih sluzbi
i diplomatskih predstavnistava, Sto je i logicno organiziran slijed dogadaja. 1z prve institucije doSao je isti takav
odgovor, ali sa krizanjem sigurnosnih sluzbi iz ponudenog odgovora te dodatka ,i kontaktima s ostalim vladinim i
nevladinim institucijama“. Ovaj nacin distribuiranja poslovnih informacija iz inozemstva prema mati¢nim zemljama
dosta je Cesto u upotrebi, jer se sustavi prikupljanja i distribuiranja poslovnih informacija u gospodarski razvijenim

Novak, M; Zavrski, I; Mihi¢, M
http:// dx.doi.org/10.13167/2012.5.9 101



Broj 5, godina 2012 Stranice 95-104

Upravljanje informacijama u gradevinskom poslovnom sustavu e-L|FiE™

zemljama najCeS¢e oslanjaju na mreze njihovih diplomatskih predstavnistava i sigurnosnih sluzbi, ako je rije¢ o
poslovnim informacijama iz inozemstva. Ako je rijeC o prikupljanju i distribuciji poslovnih informacija s domaceg
podruéja, u tim drzavama je sustav oslonjen na sigurnosne sluzbe orijentirane na podrucje djelovanja u vlastitoj
zemlji. 1z tog razloga iznenaduije krizanje sigurnosnih sluzbi iz ponudenog odgovora predstavnika prve institucije.

Prikupliene poslovne informacije izuzetno je vazno pravovremeno dostaviti poslovnim subjektima pa je
stoga bilo potrebno istraZiti na koji nagin te poslovne informacije koje se prikupe stizu do gospodarstva. Cetvrta
drzavna institucija svojim je odgovorima pokazala da na tom podrucju poduzima najvise. Iz prve institucije stize
izjava de se informacije prema gospodarstvu distribuiraju na sastancima koje zainteresirani subjekti izrigito
zatraZe. U suvremenim demokratskim drutvima osnovna svrha drZavnih institucija je da budu servis drustva, pa
se stoga nikako ne bi smjelo dogadati da te iste institucije gospodarskim subjektima, zahvaljujuéi kojima zapravo
postoje, daju nekakve informacije samo ako ih to netko izri¢ito traZi, nego bi trebale biti pokreta¢ svih pozitivnih
promjena.

Prije prikupljanja bitnih poslovnih informacija svakako je prvi korak utvrditi koje je to informacije potrebno
prikupiti. Odgovori treée i Cetvrte institucije su logi¢ni te kazu da treba komunicirati s onima kojima nastojimo
pomoci kako bismo znali koji su im problemi. Takav pristup je pozitivan jednako kao i pogled u inozemstvo kako
bi se vidjelo Sto se tamo dogada, $to je tamo aktualno. Druga institucija nije ponudila nikakav odgovor na ovo
pitanje, to vodi prema zakljuéku da uopée ne razmisljaju kakve bi informacije bile korisne gradevinarstvu i
gospodarstvu u cjelini.

Kako je vazno poznavati stanje unutar vlastitog sustava, takoder je vazno poznavati i stanje u okruzenju.
Stoga je bilo bitno utvrditi prikupljaju li se na organiziranom nivou i informacije iz okruzenju naSe zemlje, {;.
informacije iz inozemstva. Kroz odgovore na ovo pitanje vidimo da se kroz odredene drzavne institucije
prikupljaju informacije znaCajne za nade gospodarstvo te da te institucije imaju odredenu logistiku koja
omogucava prikupljanje takve vrste podataka. To bi na drzavnome nivou trebalo iskoristiti i nadograditi njihove
sustave kako bi, po uzoru na primjere u Europi i svijetu, Sto bolje funkcionirala centralna agencija ili ured u koji bi
se slijevale sve informacije ovakve vrste. Osnovna prednost koja govori u korist takvog sustava je ta da bi svi
zainteresirani gospodarski subjekti znali da na jednome mjestu mogu dobiti sve potrebne informacije i koje je to
toéno mjesto. Ako se u inozemstvu prikupe poslovne informacije znaCajne za nade gospodarstvo, vazno ih je
proslijediti u RH. Analiziraju¢i odgovore vidimo da drZavne institucije koje su u prethodnom odgovoru izjavile da
sustavno prikupljaju poslovne informacije iz inozemstva i ovdje odgovaraju da te informacije sustavno prosljeduju
uRH.

Sliedeée pitanje treba dati direktan odgovor postoji li u RH na drzavnom nivou jedan sredisnji ured ili
agencija u koju se 3alju prikupliene informacije iz ureda organiziranih na raznim lokacijama diliem svijeta koje su
predmet interesa nasSeg gospodarstva. 1z treCe institucije dobiven je korektan i iskren odgovor kako na drzavnoj
razini u RH ne postoji ovakav sredidnji ured, jer ako bi on postojao, ne bi imao svrhe ako za njega ne znaju
odgovorne osobe unutar kljuénih drzavnih institucija. Analiziraju¢i ostale odgovore vidljivo je da su predstavnici
nekih drZavnih institucija poku$ali uljepSati stanje odgovorima kako nemaju toénih saznanja ili kako ne znaju
postoji li takav sredisniji ured. Tijekom intervjua u prvoj instituciji, ovlaStena osoba je €ak tri puta mijenjala stav oko
odgovora na ovo pitanje, dok je ovlastena osoba u drugoj instituciji tvrdila da takav sredidnji ured postoji unutar
MVEP-a koji su, usput re¢eno, tijekom intervjua tvrdili da nemaju takav sredisnji ured te da ne znaju da li on
postoji na drzavnoj razini. Dobiveni odgovori nas ponovno vracaju na kljuéni zakljuak kako u Republici Hrvatskoj
na drZzavnom nivou ne postoji sredisnji ured ili agencija kojoj je zadatak pokrivanje ovog podruéja.

Sve navedeno zapravo pokazuje da stanje podru¢ja upravljanja poslovnim informacijama na drzavnom
nivou nije na visokoj razini. Gornji zaklju€ci su istrazivanje usmijerili prema tome prati li netko, na razini drzavnih
institucija, koliko su korisne informacije koje se njihovim kanalima dostavljaju gospodarstvu te da li su
gospodarski subjekti ostvarili konkretne dobiti sluzeci se tim informacijama prilikom donoSenja strateSkih odluka
koje obiliezavaju njihovo poslovanje. Analizirajuéi odgovore vidimo da oni variraju od onih koji kazu da se takvi
konkretni pokazatelji uopce ne prate, do takvih odgovora koji kazu da je gospodarstvo imalo koristi od informacija
koje mu drzava na ovaj naéin distribuira. Nakon analiziranja ankete i razgovora nametnuo se drugi zaklju¢ak, a to
je da zapravo nitko na drzavnoj razini na osnovi opipljivih pokazatelja ne prati rezultate rada ovog sustava.

Sljedece logi¢no pitanje koje se nametnulo bilo je o tome $to odgovorne osobe unutar drzavnih institucija
misle o modelu sustava upravljanja poslovnim informacijama koji u RH funkcionira na drZzavnoj razini, te da i isti,
kroz rezultate koje postize, opravdava svoje postojanje. Odgovarajuci na ovo pitanje prva, druga i Cetvrta drzavna
institucija diplomatski su odgovorile kako postojeéi sustav pokazuje odredene pozitivne rezultate, ali ima mjesta
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za njegova poboljsanja. Odgovor iz treCe institucije bio je da sustav upravljanja poslovnim informacijama na
drzavnoj razini u RH postoji samo na razini statistickih podataka, a nikako ne na operativnoj razini.

Iduéi upit koji se nametnuo je upit o tome prikupljaju li se poslovne informacije o bonitetu gospodarskih
subjekata koji ulaze na nade trziSte. Analiza odgovora je potvrdila da ne postoji zajednicki kriterij na nivou
drzavnih institucija niti suglasje oko vecCine pitanja na podru¢ju upravijanja informacijama, kao ni formalna
procedura koja utvrduje kako to €initi. To se jasno vidi iz toga §to jedna institucija tvrdi da se provjeravaju boniteti
svih investitora koji ulaze na podrucje RH, bile u pitanju investicije u javnom ili privatnom sektoru, drugi kazu da
se provjeravaju samo investitori u javnom sektoru, a tre¢i da se boniteti investitora koji ulaze na nase trziste
provjeravaju povremeno, od slu¢aja do sluéaja. Najlosije stanje pokazuje odgovor iz prve institucije koji kaZe da
nemaju saznanja o tome provjerava li netko bonitete potencijalnih investitora, ali to opravdavaju time da zapravo
to ni ne trebaju znati jer nije u njihovoj nadleznosti.

Ravnodu$an stav unutar institucija pokazan je i kod propitivanja razine zadovoljstva naCinom i stupnjem
primjene sustava upravljanja poslovnim informacijama koji u RH funkcionira na drzavnoj razini. U veéini drzavnih
institucija su ponovno diplomatski odgovarali kao i na neka ranija pitanja. Pravo stanje stvari oslikava odgovor
trece institucije koji kaze da su nezadovoljni jer sustava nema, $to je zapravo najveéi problem gledajuéi drzavnu
razinu i to je ono Sto se treba bez odgode brzo promijeniti.

4 Zakljucak

Nakon provedenog istrazivanja stupnja primjene sustava upravljanja poslovnim informacijama u hrvatskim
gradevinskim poduze¢ima te istraZivanja nacina rada pojedinih drzavnih institucija na planu prikupljanja, analize i
daljnjeg usmjeravanja poslovnih informacija prema gospodarskim subjektima u hrvatskom gradevinarstvu, kroz
sredidnji ured ili agenciju na drzavnom nivou, mozemo re¢i da se suvremene metode koje podrazumijeva
moderan sustav upravljanja poslovnim informacijama (Business Intelligence sustav) u Republici Hrvatskoj gotovo
ne primjenjuju.

Osnovni razlog postojanja takvog stanja je nedovoljna obavijeStenost gospodarskih subjekata s temeljnim
odrednicama, svrhom i moguénostima sustava ovakvog tipa. Sli¢an stupanj poznavanja sustava upravljanja
poslovnim informacijama pokazalo je i istraZivanje u drzavnim institucijama RH. Uz upotrebu sustava upravljanja
poslovnim informacijama neraskidivo je vezan i segment sigurnosti poslovnih informacija koji je takoder bio
predmetom ovog istraZivanja. Prema pojedinim procjenama, poslovne tajne, odnosno povijerljive informacije
vezane uz vlasnicka pitanja i znanje koje posjeduju poslovni subjekti, ¢ine u prosjeku vise od 50% vrijednosti
poslovnog subjekta. Analiza provedenog istraZivanja je pokazala da se unutar poduzeca problematika sigurnosti
informacija ne shvaca ozbiljno, Sto sasvim sigurno ima loSe posljedice na uspjeSnost poslovanja hrvatskih
gradevinskih poduzeca. Naime, vecina gradevinskih poduze¢a nema sluzbu niti zaposlenike kojima je zadaca
zastita poslovnih informacija, niti imaju formalnu proceduru unutar poduzeca koja propisuje pravila ponasanja u
odnosu na zastitu poslovnih informacija. To znaéi da djelatnici tih poduzeéa niti ne znaju kako bi se trebali
ponasati radi zastite informacija svoje tvrtke ali, $to je jo§ gore, nitko to od njih ni ne trazi, Sto oslikava izuzetno
loSe stanje na tome podrugju.

Analizirajuci provedeno istrazivanje takoder se uoCava da ne postoji zajednicki kriterij niti na nivou drzavnih
institucija niti suglasje oko vecine pitanja s podru¢ja upravljanja poslovnim informacijama. Na osnovi odgovora
kroz intervju drzavnih institucija, moZe se re¢i da sustav upravljanja poslovnim informacijama na drzavnoj razini u
RH postoji samo na razini statistickih podataka, a nikako ne na operativnoj razini.

4.1 Preporuke za poboljSanje stanja na podru¢ju upravljanja poslovnim informacijama

Poduzeca mogu postati organiziranija i efikasnija samo ako imaju primjerene podatke i informacije o stanju unutar
svog sustava, stanju na trZiStu i o tome $to radi konkurencija. Dakle, netko mora sustavno prikupljati takve javno
dostupne informacije. U svakom poduzecu se vec koristi neki oblik upravljanja poslovnim informacijama, a da
toga nisu niti svjesni. Svaki zaposlenik koji procita novine ili popri€a s kolegama s istog podruéja interesa i
djelovanja prikuplja informacije o trZiStu i o poslovnom okruZenju u kojem djeluje.
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Prikupljanje informacija je jedna od osnovnih faza procesa upravljanja informacijama, dok se ostale faze

(sortiranje, analiziranje) preteZno izostavljaju ili nedovoljno koriste u danasnjem poslovanju. Na osnovi rezultata
istrazivanja i gornjih zaklju¢aka, preporuka gospodarskim subjektima je da:

razvijaju oblike upravljanja poslovnim informacijama Cije tragove sasvim sigurno imaju u okvirima svojih
poslovnih sustava. Takve poCetne oblike potrebno je razvijati i dovesti na razinu modernih sustava za
upravljanje poslovnim informacijama.

prije uvodenja sustava upravljanja poslovnim informacijama u poduzeca reorganiziraju poslovne procese i
implementiraju poslovno - informaticko rieSenje.

uzmu u obzir inozemna iskustva koja kazu da srednji menadzment viSe koristi sustave upravljanja poslovnim
informacijama, dok top-menadzment sve informacije koje mu trebaju najée$ce dobiva "servirane". Vodeéi se
time, treba konstantno raditi na edukaciji srednjeg ranga upravljacke strukture kako bi se osigurala $to bolja
implementacija sustava u svakodnevno poslovanje.

vode raCuna o razvijanju svijesti o integraciji u poslovanje i svakodnevnoj primjeni sustava upravljanja
poslovnim informacijama.

svakako u svoje poslovne sustave integriraju sluzbu sa osposobljenim zaposlenicima kojima ¢e osnovna
zadaca biti zastita poslovnih informacija. Takoder je vazno na razini gospodarskog subjekta utvrditi formalnu
proceduru koja propisuje pravila ponaanja u odnosu na zastitu poslovnih informacija.

Uvazavajuci rezultate istraZivanja, preporuka drzavnim institucijama je da:

se provede ujednacavanie kriterija na nivou drZavnih institucija te postigne suglasje oko pitanja iz podrucja
upravljanja poslovnim informacijama;

se na drzavnoj razini uspostavi ozbilino ustrojena organizacijska cjelina tj. sredidnji ured ili agencija Ciji ¢e
rezultati biti ravnopravni sredisnjim sustavima na drZzavnoj razini koji su zaduZeni za tematiku upravljanja
poslovnim informacijama u gospodarski razvijenim zemljama;

se mora shvatiti da je najveCa prepreka uvodenju centralnog sustava za upravljanje informacijama na
drZzavnome nivou, a samim time i integriranju sustava upravljanja poslovnim informacijama u poslovanje
gospodarskih subjekata, relativna nezainteresiranost drZzavne uprave, buduci da drzava nema konkurencije
te pojedine odgovorne osobe nemaju osjecaj tezine svakodnevne trzisne utakmice;

se na razini drzavnih institucija ne moze tolerirati ravnoduSan odnos prema problematici upravijanja
poslovnim informacijama, naroCito nakon spoznaje pozitivnih europskih i svjetskih iskustava na ovome
podruéju;

suradnju izmedu odgovarajucih drzavnih institucija podignu na vidu razinu.
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